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1. ЦЕЛИ  ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 
Целями освоения учебной дисциплины (модуля) «Системы менеджмента качества в локомотивном хозяйстве» являются формирование у студентов представления о системах и пирамиде качества, задачах предприятий локомотивного хозяйства в области организации системы управления качеством, принципах и методах оценки системы качества предприятия (качество: руководителей, управления, технического оснащения, персонала), качества деятельности (качество: оборудования, технологии, организации производства и труда, условий труда), качества изделия (услуги). 
2. МЕСТО УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ООП ВПО 

Учебная дисциплина «Системы менеджмента качества в локомотивном хозяйстве» относится к базовой части цикла С.1, изучается на 9 семестре. Трудоемкость дисциплины – 3 з.е. (108 ч). Форма промежуточной аттестации – зачёт.
Для изучения данной дисциплины необходимы следующие знания, умения и навыки, формируемые предшествующими дисциплинами: «Надёжность подвижного состава», «Эксплуатация и обслуживание подвижного состава», «Производство и ремонт подвижного состава», «Метрология, стандартизация и сертификация», «Менеджмент и экономика предприятий железнодорожного транспорта».
Дисциплина завершает изучение студентами специализации «Локомотивы» вопросов менеджмента и систем качества.

3. КОМПЕТЕНЦИИ СТУДЕНТА, ФОРМИРУЕМЫЕ В РЕЗУЛЬТАТЕ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ / ОЖИДАЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОБРАЗОВАНИЯ И КОМПЕТЕНЦИИ СТУДЕНТА ПО ЗАВЕРШЕНИИ ОСВОЕНИЯ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 
Процесс изучения дисциплины направлен на формирование у студентов следующих компетенций:

· способность организовывать производственную деятельность подразделений локомотивного хозяйства; способность оценивать показатели безопасности движения поездов и качества продукции (услуг) с использованием современных информационных технологий, диагностических комплексов и систем менеджмента качества (ПСК-1.1);

· владение современными методами и способами обнаружения неисправностей подвижного состава в эксплуатации, определения качества проведения технического обслуживания подвижного состава; владение методами расчета показателей качества (ПК-17);

· способность осуществлять приемку объектов после производства ремонта 
(ПК-22);

· способность обеспечивать выпуск высококачественной продукции (ПК-24);

· умение применять экспертные оценки для выработки управленческих решений по дальнейшему функционированию эксплуатационных и ремонтных предприятий и оценке качества их продукции (ПК-26).

В результате изучения дисциплины студент должен: 
Знать: 

- модели обеспечения качества в локомотивном хозяйстве; требования к системам качества; международные стандарты управления качеством; действующие нормативные документы по обеспечению качества продукции (услуг) в локомотивном хозяйстве; номенклатуру, методы измерения и оценки показателей качества при эксплуатации и обслуживании автономных локомотивов; организацию сертификации систем менеджмента качества в локомотивном хозяйстве.
Уметь:
- разрабатывать требования к обеспечению безотказности, готовности и безопасности автономных локомотивов, оценивать стоимость их жизненного цикла.

Владеть:

- новыми принципами управления качеством автономных локомотивов на всех этапах их жизненного цикла.

4. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

4.1. Общая трудоемкость дисциплины составляет:

три зачетных единицы,  108 часов.

4.2.  Объем учебной дисциплины
	Вид учебной работы
	Количество часов

	
	Всего по учебному плану
	Семестры

	
	
	№9

	1
	2
	3

	Аудиторные занятия (всего):
	59
	59

	В том числе:
	
	

	Лекции (Л)
	18
	18

	практические (ПЗ) и семинарские (С) занятия 
	(ПЗ)36
	(ПЗ)36

	лабораторные работы (ЛР) (лабораторный практикум) (ЛП)
	─
	─

	Контроль самостоятельно работы (КСР):
	─
	─

	Самостоятельная работа (всего):
	49
	49

	Экзамен
	─
	─

	ОБЩАЯ трудоемкость дисциплины:
	Часы:
	108
	108

	
	Зач. ед.:
	3
	3

	Текущий контроль (количество и вид текущего контроля)
	

	Виды промежуточного контроля (экзамен, зачет)
	зачёт
	зачёт


4.3. Разделы учебной дисциплины
	п/п
	Семестр
	Раздел учебной дисциплины
	Краткое содержание раздела
	Виды учебной деятельности, включая самостоятельную работу студентов и трудоемкость (в часах)
	Формы текущего контроля успеваемости (по неделям семестра)

	
	
	
	
	Л
	ПЗ
	Всего
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	1
	9
	Р1
	Экономическое и социальное значение качества продукции и услуг. Показатели качества продук​ции и услуг. Эволюция понятия качества. Качество как объект управления. Методы опре​деления качества продукции и услуг.  
	2
	6
	8
	письменный опрос по окончании раздела

	2
	
	Р2
	Система управления качеством при эксплуатации и облужива​нии подвижного состава. Кон​цепция управления качеством. Всеобщее управление качеством. Качество и конкурентное преиму​щество. Роль руководите​лей в становлении культуры все​общего качества. Наделение пол​номочиями и командная работа.
	4
	6
	10
	письменный опрос по окончании раздела

	3
	
	Р3
	Процессный подход к управлению организацией. Сущность процессного подхода при управлении качеством. Процессное управление и организационная структура локомотивного депо. Планирование процессов. Информационное обеспечение процесса. Контроль и управление процессом. Совершенствование процессов. Аттестация процессов.
	4
	6
	8
	письменный опрос по окончании раздела

	4
	
	Р4
	Организация, виды и методы технического контроля качества ремонта и обслуживания локомотивов. Задачи и функции службы технического контроля качества локомотивного депо. Виды и методы технического контроля качества. Статистические методы контроля качества, выполняемых в депо операций по ремонту и обслуживанию локомотивов.
	2
	8
	10
	письменный опрос по окончании раздела

	5
	9
	Р5
	Разработка и внедрение систем качества в локомотивном депо. Создание систем качества. Разработка структурной схемы системы качества. Определение состава и состояния документации системы качества Разработка нормативных документов. Внедрение системы качества. Обеспечение функционирования систем качества.
	2
	4
	6
	письменный опрос по окончании раздела

	6
	
	Р6
	Экономическая оценка системы управления качеством локомотивного парка депо. Основные категории экономики управления качеством. Характеристика методов анализа и оценивания затрат на управление качеством. Основные предпосылки для использования экономических категорий в системе управления качеством локомотивного парка депо. Технические особенности обеспечения надёжности локомотивного парка депо. Экономические показатели работы локомотивного парка.
	4
	6
	10
	письменный опрос по окончании раздела


4.4. Практические занятия

	№

п/п
	№ семестра
	Раздел учебной дисциплины
	Наименование практических занятий
	Всего часов

	1
	2
	3
	4
	5

	1
	
	Р1
	Стадии и этапы жизненного цикла продукции, услуг. Уровень качества и законы спроса и предложения, сформулированные в принципах управления качеством за рубежом. Теория и практика отечественного управления качеством в условиях централизованной плановой экономики. Основные понятия квалиметрии .  Роль квалиметрии в управлении качеством. 
	6

	2
	9
	Р2
	Современные направления развития и концеп​ция всеобщего управления качеством в условиях рыночной экономики. Международ​ные стандарты и направления развития всеобщего управления качеством. Компоненты и звенья механизма управления качеством. Основные положения техническо​го регулирования в механизме управления качеством. Роль персонала и основные направ​ления их деятельности по системному управлению качеством. Наделение полномочия​ми, мотивация и командная рабо​та.
	6

	3
	
	Р3
	Общие положения организационного проекти​рования систем управления качест​вом. Стадии и этапы создания систем управле​ния качеством. Методические положе​ния проектирования систем управле​ния качеством. Методические положения реали​зации (внедре​ния) и совершенствования организаци​онных проектов систем управле​ния качеством. Трудности реализации системно​го управления качеством.
	6

	4
	
	Р4
	Простые инструменты контроля качества (кон​трольный листок, гистограмма, диаграм​мы разброса, расслоение или стратификация данных, диаграмма Парето, причинно-следственная диаграмма). 
	8

	
	
	
	Методы статистического регулирования качест​ва технологического процесса ремонта и обслуживания локомотивов при использова​нии контроля по количественному и альтернативному признакам.
	

	5
	
	Р5
	Состав документации систем управления каче​ством и методические основы их разработ​ки. Структура и порядок разработки основных документов систем управления каче​ством. Процедуры управления процесса​ми.  Активизация творческой деятельности персона​ла по обеспечению управления качест​вом. Организация создания групп качест​ва и конкурентоспособности. Инструмен​тарий, используемый группами качества и конкурентоспособности.
	4

	6
	9
	Р6
	Основные понятия о затратах на качество. Харак​теристика существующих моделей за​трат на качество. Методика сбора данных о затра​тах на качество в условиях локомотивно​го депо. Особенности формирования математиче​ской модели постоянного мониторин​га эффективно​сти работы локомотив​ного парка депо при внедрении и использовании систе​мы управления качеством в процессе ремонта и технического обслужива​ния локомотивов.
	6


5. ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ ТЕХНОЛОГИИ 
При преподавании дисциплины применяются следующие методы обучения студентов:
- устное изложение учебного материала на лекциях и практических занятиях;
- самостоятельное изучение студентами учебного материала по рекомендованной литературе.

Выбор методов проведения занятий обусловлен учебными целями, содержанием учебного материала, временем, отводимым на занятия. На лекциях излагаются лишь основные, имеющие принципиальное значение и наиболее трудные для понимания и усвоения теоретические вопросы. На практических занятиях рассматриваются конкретные методы и способы получения необходимой информации для решения вопросов, поставленных при чтении лекционного курса. 

Контроль усвоения теоретических знаний, полученных студентами на лекциях, практических занятиях и при самостоятельном изучении курса по литературным источникам, осуществляется в виде текущего контроля. Контроль усвоения материала проводится после завершения  каждого раздела курса путём оценки кратких письменных ответов студентов на вопросы. Оценка знания материала студентом пятибалльная.
6. САМОСТОЯТЕЛЬНАЯ РАБОТА СТУДЕНТА
	№

п/п
	№ семестра
	Раздел учебной дисциплины
	Вид самостоятельной работы студента
	Всего часов

	1
	2
	3
	4
	5

	1
	9
	Р1
	Анализ теории и практики управления качест​вом на зарубежных предприятиях. Квалиметрия как наука и её роль в управлении качеством. 
	5

	
	
	
	Методы квалиметрии и их использо​вание в управлении качеством. Мето​ды оценки качества в промышленности и на транспорте.
	

	2
	9
	Р2
	Эволюционное развитие теории всеобщего управления качества. Стратегии и технологии, применяемые в самых успешных зарубежных компаниях. Международные стандарты ИСО серии 9000 по управлению качеством и обеспечению качества. Аудит систем качества.
	7

	3
	9
	Р3
	Основные методы управления качеством. Экспертные методы управления. Методы исследования управления качеством. Основные принципы, используемые для определения эффективности управления качеством на предприятии. Общие положения и организационно-методические направления улучшения обучения и повышения квалификации кадров по управлению качеством. Функции и структура программы обучения и повышения квалификации в области управления качеством
	8

	4
	9
	Р4
	Семь основных инструментов контроля и роль кружков качества в их изучении. . Общие поло​жения информационного обеспечения управле​ния качеством. Принципиальные положения автоматизации информационного обеспечения управления качеством на предприятиях.
	9

	5
	9
	Р5
	Специальные функции управления. Механизм современного управления. Процессный подход. Организационное проектирование как инструмент эффективного управления качеством. Разработка, внедрение системы качества по стандартам ИСО серии 9000 в транспортных организациях и предприятиях.
	10

	6
	9
	Р6
	Экономика качества. Управление затратами на качество в процессе проектного анализа. Основные принципы определения эффективности управления качеством. Основные источники эффектов и показатели расчета эффективности управления качеством на предприятии.  Организационный, социальный, экологический и экономический анализ затрат на качество.
	10


7. ОЦЕНОЧНЫЕ СРЕДСТВА ДЛЯ ТЕКУЩЕГО КОНТРОЛЯ УСПЕВАЕМОСТИ, ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ПО ИТОГАМ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 
	№

п/п
	№ семестра
	Раздел учебной дисциплины
	Виды контроля  (текущий контроль)
	Оценочные средства

	1
	2
	3
	4
	5

	1
	9
	Р1
	Каковы главные цели планирования качества? Почему необходимо планировать уровень качества продукции и услуг? Что понимается под качеством продуктов труда, продукции, услуги? В чём сущность отечественного аспекта качества? 
	

	
	
	
	В чём сущность технического аспекта качества? В чём сущность экономического аспекта качества? В чём сущность социального аспекта качества? Каковы главные цели управление качеством? Что понимается под термином «система качества»? Опишите принципиальную схему создания качества продукции. В чём разница между субъектом и объектом качества? Какие риски качества проявляются внутри организации из-за отклонений качества от нормы? Какие основные виды ущерба вызываются рисками качества? Устранение каких видов рисков позволяет увеличивать эффективность использования локомотивов? Какие факторы влияют на степень риска, связанного с качеством ремонта и технического обслуживания локомотивов? Как зависят риски локомотивного депо от степени обновления локомотивного парка и технологии их ремонта и обслуживания? Дайте пример философского определения категории «качества». Что такое ценность продукта для потребителя? Как влияют дополнительные ценности на стоимость продукта? Объясните методику оценки удовлетворённости потребителя?  Что представляет собой современная квалиметрия? Какова роль квалиметрии в управлении качеством? Перечислите задачи, которые может решать квалиметрия при управлении качеством? Что понимается под базовым показателем качества? Как определяется комплексный показатель качества? Как определяется обобщённый показатель качества? Какие группы показателей определяют качество конструкций подвижного состава? Какие группы показателей определяют качество транспортной услуги? Какова последовательность комплексной оценки качества? В чём особенность оценки качества услуги? В чем сущность основных методов определения численных значений показателей качества? Перечислите основные квалификационные признаки показателей качества продукции и услуг. Дайте классификацию показателей качества продукции услуг по важнейшим классификационным признакам. Что представляет собой интегральный показатель качества. Какие типовые методы оценки чаще применяются при проведении оценки уровня качества в промышленности и на транспорте?
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	Какие формы и способы управления качеством использовались в России в ХVII-ХVIII вв.? Какие причины вызвали эволюцию понятия качества? В чём состоит принципиальная разница между контролем качества и управлением качеством? Связь качества с жизненным циклом продукции по Эттингеру и Ситтингу. Особенности системы бездефектного изготовления продукции (БИП). Особенности систем управления качеством КАНАРСПИ и БИП. Какие этапы развития систем управления качеством Вы знаете? В чём заключаются основные отличия советского опыта управления качеством от японского? Как влияют восемь принципов управления качеством на улучшение качества? В чем состоит различие международных терминов «управление качеством»,    «административное управление качеством», «всеобщее руководство качеством», «всеобщее управление качеством»?  Чем отличаются термины «процесс», «деятельность», «работа» от терминов «продукция», «услуга»? Пирамида качества. Чем отличаются характеристики уровней пирамиды качества?
	Оценка знаний студентов по пятибалльной шкале

	
	
	
	Опишите эволюцию менеджмента качества. Сформулируйте концепцию менеджмента качества. Какую роль сыграли стандарты ИСО серии 9000 в возникновении менеджмента качества? Чем была вызвана необходимость разработки международных стандартов ИСО серии 9000 на системы качества? Какова структура комплекса международных стандартов ИСО серии 9000? Перечислите элементы системы качества в соответствии со стандартом ИСО 9001-2000. Что такое интегрированные системы менеджмента? Опишите порядок создания интегрированной системы менеджмента на базе ИСО 9000? Что необходимо сделать для  внедрения системы ТQM на российских предприятиях? Какие категории системы управления качеством Вы знаете? Что такое интегрированные системы управления качеством? Порядок создания интегрированной системы управления качеством на базе ИСО 9000. Почему отечественным предприятиям необходима система качества, соответствующая стандартам ИСО 9000? Каковы основные периоды развития систем управления качеством? В чём особенность управления качеством при использовании принципа PDCA? В чём сущность системы «КАНБАН»? Какова последовательность построения и анализа матрицы распределения специальных функций системы управления качеством? Как на основе анализа матрицы распределения специальных функций системы управления качеством определить требования, обязанности и права персонала в рамках системы управления качеством? В чём состоит сущность управления качеством? В какой степени переход к комплексному управлению качеством расширил функции систем управления качеством? Что поучительного для нас, по Вашему мнению, есть в опыте управления качеством, накопленном в США ? Японии ? В Западной Европе ? Что такое всеобщее управление качеством ? Дайте пояснения терминов, определений, относящихся к этому понятию. Каковы особенности управления качеством продукции? Каковы особенности управления качеством услуги? Какие задачи решаются для реализации функции планирования в процессе управления качеством? Что Вы понимаете под определением «политика в области качества»? Каковы должны быть требования к политике предприятия в области качества? Раскройте понятие о внутреннем потребителе. Какие социальные инструменты можно использовать при управлении персоналом? В чём суть понятия «обогащение» работой? В чём заключается операция «делегирование полномочий»? Какие методы вознаграждения используются при современном подходе к управлению персоналом? В чём Вы видите основные преимущества наставничества? Что нужно понимать под корпоративной культурой предприятия?  Какие задачи решаются с помощью кружков качества? Каковы принципы организации их работы? Что такое самоконтроль ? Каковы этапы его внедрения? Сколько требуется времени для разработки и внедрения системы качества на конкретном предприятии?  Каковы особенности применения организационных методов управления качеством? 
	

	
	
	
	Каковы особенности применения социально-психологических методов управления качеством? Каковы особенности применения экономических методов управления качеством? Каковы особенности применения организационно-технологических методов управления качеством? Какова роль «человеческого фактора» в управлении качеством? Какие Вы знаете виды социально-психологических методов, применяемых в управлении качеством? В чём значение постулатов У.Э. Деминга? Что понимал Деминг под внедрением новых методов руководства предприятием? Что понимается под культурой предприятия? Какие культуры организаций Вы знаете? Какова особенность культуры организации при внедрении TQM? Каковы основные формы мотивации высококачественного труда? Назовите особенности организации и функционирования кружков и групп качества на предприятии? Что такое коммуникации и чем они отличаются от информации? Что такое коммуникационная сеть и коммуникационный стиль? Объясните принципы политики перемен на предприятии? Как связана политика перемен на предприятии с конкурентоспособностью предприятия?
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	Каковы недостатки  и  преимущества функциональной структуры управления предприятием и отраслью? Как сфокусированность на процессе позволяет преодолеть недостатки функциональной системы управления? Каковы основные типы структурных преобразований организаций, нацеленных на всеобщее качество? Каким образом потребитель услуг может судить о структурном построении системы управления организацией? В чём Вы видите недостатки системы управления современного локомотивного депо?  Как можно перепроектировать эту структуру, чтобы она лучше удовлетворяла запросам внутренних и внешних потребителей? В чём Вы видите недостатки системы управления отечественных железных дорог? Как можно перепроектировать эту структуру, чтобы она лучше удовлетворяла запросам внутренних и внешних потребителей? В чём Вы видите недостатки системы управления ОАО РЖД?  Как можно перепроектировать эту структуру, чтобы она лучше удовлетворяла запросам внутренних и внешних потребителей? Как Вы думаете, плохое обслуживание клиента – это результат работы отдельного человека или порождение плохо спроектированной системы в целом? Приведите примеры из Вашей практики. Каковы ключевые процессы в локомотивном депо? Как можно было бы перепроектировать систему управления депо, исходя из выполняемых в депо процессов ремонта и технического обслуживания локомотивов? Определите организационную структуру Вашего института. Это функциональная структура или сфокусированная на процессах? Какие преимущества и проблемы Вы видите у организационной структуры Вашего института? Как можно перепроектировать эту структуру, чтобы она лучше удовлетворяла запросы студентов?  Что такое управление процессом? Каковы три типа деятельности, которые в него входят?
	Оценка знаний студентов по пятибалльной шкале

	
	
	
	Как организационная структура организации перевозок на железной дороге отражает мнение Деминга о том, какой должна быть производственная система?  Объясните, как сфокусированность на внутренних потребителях, построенных на командах, поддерживает процессный подход к деятельности локомотивного депо. Как и за счёт чего команды могут поддерживать организационную структуру локомотивного депо, обеспечивающую высокое качество? Что такое высокоэффективная деятельность? Какие типы приёмов в области человеческих ресурсов вносят заметный вклад в создание рабочей среды, обеспечивающей высокие показатели работы? Вы работаете в функционально управляемой организации, например в локомотивном депо. Если бы Вам поручили улучшить отношения между подразделениями, с чего бы Вы начали? Может  ли всебщее качество быть эффективным в компании с механистической структурой управления?  Чем проектирование сервисного процесса отличается от производственного? Каковы последствия этого для управления и совершенствования? Как Вы могли бы применить методы постоянного совершенствования к студенческой деятельности? Как Вы могли бы улучшить свой процесс подготовки к экзаменам? Процесс своевременного прибытия на занятия? Процесс уборки комнаты или квартиры? Что такое цикл Деминга? Объясните деятельность на каждом его шаге. Определите проблему, с которой Вы сталкиваетесь в своей работе или учёбе. Составьте план использования цикла Деминга для улучшения ситуации. Как мог бы преподаватель воспользоваться циклом Деминга, чтобы улучшить качество своего преподавания? Что такое бережливость? Опишите некоторые из популярных инструментов, применяемых при бережливом   производстве. Как может подход радикального улучшения мотивировать сотрудников локомотивного депо? Что должны делать руководители депо, чтобы гарантированно добиться успеха? Объясните сущность бенчмаркинга и его лучших приёмов? Как студенты могли бы ими воспользоваться, чтобы улучшить своё обучение? Что такое реинжиниринг? Как бенчмаркинг может дополнить реинжиниринг? Используя принципы пере проектирования процесса обучения студентов в институте, предложите участки для его улучшения. Что могла бы концепция «обучающейся организации» означать для института, в котором Вы обучаетесь? Как можно было применить внутренний бенчмаркинг в деятельности Вашего института? Какие виды деятельности были бы для этого пригодны?  Предложите некоторые причины, подтверждающие, что успешное совершенствование процесса текущего ремонта ТР3 более вероятно при сильной поддержке бригадиров? Как контролируется сегодня процесс ремонта ТР1? Можете ли Вы назвать какие-то улучшения, которые в этом процессе можно осуществить?  
	

	
	
	
	Как контролируется сегодня процесс ремонта дизеля? Можете ли Вы назвать какие-то улучшения, которые в этом процессе можно осуществить для повышения качества ремонта?  Как контролируется сегодня процесс ремонта тягового электрооборудования локомотива? Можете ли Вы назвать какие-то улучшения, которые в этом процессе можно осуществить для повышения его качества?  Как контролируется сегодня процесс ремонта локомотива на ТР3? Можете ли Вы назвать какие-то улучшения, которые в этом процессе можно осуществить для повышения его качества?
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	Какие статистические методы относятся к методам общего назначения? В чём состоит концепция статистического регулирования качества? Какова схема статистического регулирования качества? Что определяет «индекс возможностей процесса»? При каких значениях  «индексов возможностей процесса» процесс подлежит статистическому регулированию? В чём сущность метода контрольных карт? В чём сущность и значение метода Парето? В чём сущность и значение метода Исикавы? Каков алгоритм решения проблем качества статистическими причинно- следственными методами? Какие бывают виды контроля качества? Каковы этапы внедрения статистического контроля качества? Какие бывают виды типовых структурных подразделений службы технического контроля? Какие функции выполняет ОТК на предприятии и почему он не может совмещать свои функции с функциями управления качеством на предприятии? В чём сущность и особенности статистического контроля качества? Какой контроль качества называется альтернативным и почему? Дайте понятие оперативной характеристике плана выборочного контроля. Объясните порядок реализации двухступенчатого контроля качества.  Чем отличается приёмочный контроль по альтернативному признаку от контроля по количественному признаку?  Что такое приёмочный уровень дефектности? Перечислите виды статистического регулирования процессов? Порядок построения контрольной карты. Сформулируйте элементы контрольной карты? Что такое средний уровень дефектности и как он оценивается?  Чем отличается корреляционный анализ от регрессионного анализа? С какой целью используются столбчатые диаграммы при контроле качества продукции? Дайте описание методов, используемых при статистическом регулировании процессов? Какие методы статистического регулирования процессов Вы знаете? В чём заключается сущность методов регулирования качества технологического процесса при контроле по количественному признаку? Дайте понятие регулирования технологического процесса при контроле по альтернативному признаку? Определите порядок статистического регулирования процесса.
	Оценка знаний студентов по пятибалльной шкале

	
	
	
	Нарисуйте контрольную карту процесса и объясните назначение всех линий на ней. С какой целью строится диаграмма потока процессов?  Назовите основные принципы анализа Парето. Когда и какой целью применяется диаграмма Исикавы? Как управлять технологическим процессом с помощью контрольных карт? Какие методы анализа можно использовать для выявления причин отклонения параметров контролируемого процесса? Чем отличается риск поставщика от риска потребителя при выборочном контроле качества продукции? Что такое уровень дефектности? С какой целью используются планы выборочного контроля качества? Как проводится статистический приёмочный контроль? Чем контроль процесса отличается от его совершенствования?
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	Какие предпосылки необходимы, прежде всего, для создания системы качества в локомотивном депо? Какую роль играют первые руководители организации при создании системы качества на предприятии? Перечислите движущие силы коллектива при создании на предприятии системы качества. Что или кто может тормозить создание в коллективе атмосферы борьбы за качество работы? Опишите ключевые элементы всеобщего качества. Почему сфокусированность на внутреннем потребителе так важна для создания атмосферы всеобщего качества в организации? Почему  сфокусированность на запросах внешних потребителей так важна в стремлении коллектива улучшить качество своей работы? Вы работаете бригадиром в цехе ТР3. Составьте список своих личных «поставщиков» и «потребителей». Какие шаги Вам, возможно, придётся сделать, чтобы понять их запросы и остаться с ними в тесном контакте? Каким образом отсутствие лидерства у высшего руководства по вопросам качества может замедлить повышение качества или вообще свести этот процесс к нулю? Почему различного рода измерения так важны при подходе к работе на основе всеобщего качества? Вы работаете бригадиром в цехе ТР3. Составьте список способов того, как хорошо знакомый вам процесс можно измерять и улучшать. С какими трудностями Вы, возможно, встретитесь при реализации своих предложений? Опишите три способа представления командной работы. Опишите некоторые возможные способы, при помощи которых вертикальная, горизонтальная и межорганизационная командная работа может быть организована в локомотивном  депо. Что означает наделение сотрудника необходимыми полномочиями? Как может сотрудник реально знать, что у него на самом деле есть нужные полномочия? Объясните ключевые различия между «традиционными» приёмами управления и теми, которые применяются при подходе на основе всеобщего качества.  Почему в нашей стране так важна задача – обучение всех, без исключения, сотрудников новой философии  качества? Как профессиональная подготовка и развитие персонала может влиять на создание в организации системы всеобщего качества? Возможно ли создание в локомотивном депо системы качества без оптимизации деятельности, как отдельных команд, так и всего персонала? Если нет, то объясните, почему?
	Оценка знаний студентов по пятибалльной шкале

	
	
	
	В какой степени, с Вашей точки зрения, в современном локомотивном депо управление осуществляется на основе фактов и насколько хорошо в депо понимается сущность процессов? Почему наличие функциональных барьеров между всеми участниками процесса является тормозом при внедрении в системы качества в организации? Почему в организациях, где система управления качеством является нормой, отсутствуют различного рода поучающие наставления и указания со стороны руководителей? Почему одной из главных задач организации, которая строит систему управления качеством, является глубокая проработка различного рода документов? Почему от глубины проработки документации на ту или иную операцию зависит качество всего процесса? Почему требование документированности процесса так важно при внедрении и дальнейшем совершенствовании всех производственных процессов? Почему в документы на процесс или какую-либо операцию процесса, обязательно включаются требование о контрольных измерениях качества? Что, по Вашему мнению, является главным в работе – выполнение плана и приказов начальника, или обеспечение качества своей работы, обеспечивающей высокую эффективность результатов своего труда? Из каких составляющих, по Вашему мнению, складываются высочайшие показатели функционирования организации? Может ли «слепое» внедрение стандартов ИСО 9000 позволить локомотивному депо добиться показателей качества мирового уровня? Какие изменения в мировоззрении могут потребоваться для внедрения процесса Шести сигм в локомотивном депо? Как можно было бы использовать принципы Шести сигм для повышения качества процессов в локомотивном депо?  Как можно было бы использовать принципы Шести сигм для повышения качества процессов обучения в университете?  Какова роль качества в инновациях? Как динамичность предприятия может стать источником конкурентного преимущества? Как связаны между собой динамичность организации и качество? Представьте, что Вы руководите командой рабочих цеха ТР1. Какие конкретные шаги можно использовать для повышения эффективности вашей команды?  Представьте, что Вы руководите командой рабочих цеха ТР1. Как приёмы всеобщего качества можно было бы использовать для совершенствования процесса ремонта, которым занимается Ваша команда? Если самоуправляемые команды могут добиться успеха без активного вовлечения в их деятельность руководителей, то, может быть вообще отказаться от непосредственных руководителей, или установить новую совокупность управленческих ролей? Будучи руководителем команды, как бы Вы поступили, при появлении в коллективе бездельников? Опишите культуру организации, в которой Вы собираетесь работать, например, в локомотивном депо. Что ценится в этой культуре? По Вашему мнению, можно ли считать эту культуру благоприятной для создания атмосферы всеобщего качества? Почему? Что могла бы означать концепция «обучающейся организации» применительно к локомотивному депо? Как можно было применить внутренний бенчмаркинг к деятельности локомотивного депо? Если нет, то какие типы деятельности для этого подошли бы?
	

	
	
	
	Считаете ли Вы, что переход к командной работе в локомотивном депо  – это очередная модная новинка или это действительно фундаментальное изменение того, как мы теперь управляем  депо? Поясните свой ответ. Можно ли утверждать, что команды абсолютно необходимы, чтобы добиться успеха при реализации системы всеобщего качества в локомотивном депо? Что такое стратегия предприятия? Какие элементы входят в формально сформулированную стратегию? Какие факторы заставляют предприятия и организации прибегать к стратегии, в основе которой лежит качество?
	

	6
	9
	Р6
	Из каких составляющих складываются расходы предприятия на качество? Классификация расходов на качество. Назовите существующие методы оценки затрат на качество. Чем они принципиально отличаются? Какие методы калькуляции (классификации) финансовых затрат на качество рекомендуются в международных стандартах на системы качества ? Какая роль отводится финансовым методам в документах ИСО серии 9000? Раскройте базовую классификацию затрат, связанных с качеством. Назовите основные методы оценки результативности и эффективности систем  менеджмента качества. Какие достоинства и недостатки имеют традиционные методы оценки эффективности труда, продукции, технологии? Какие факторы оказывают наибольшее влияние на результативность системы менеджмента качества? Какие составляющие образуют затраты на профилактику дефектов? Из каких составляющих состоят затраты на соответствие и издержки на несоответствие продукции? В чём заключается традиционный подход к оценке дохода организации? Как традиционно можно определить оптимальный уровень затрат на качество?  В чём принципиальное различие концепции качества, используемой системой управления качеством, от традиционной точки зрения разделения затрат на качество? Какие составляющие затрат при традиционной схеме оценки несёт производитель? Какие составляющие затрат при традиционной схеме оценки несёт потребитель? Каковы на Ваш взгляд, основные реальности современного рынка, ставящие под сомнение достоверность определяемого традиционным способом, оптимума затрат на качество? Почему затраты на инспекцию уровня качества продукции иногда рассматриваются как издержки производителя? Почему затраты производителя на соответствие являются его инвестиционными затратами? Какой вид издержек включают потери и как их можно выявить? Каков порядок сбора данных о затратах на качество при использовании традиционного подхода? Каких характерных ошибок при сборе данных о затратах на качество следует избегать и каким образом? В чём состоит особенность анализа ценности и стоимости конечного продукта (услуги), прибавляемых в ходе процесса создания продукта (услуги)? Чем характеризуются высокие уровни эффективности  и результативности в получении ценности? Как следует проводить анализ добавленной ценности и стоимости в процессе создания продукта или оказания сервисных услуг? В чём заключается эффект увеличения «пробела ценности»? 
Каким образом можно на практике минимизировать вероятность появления «пробела ценности»?
	Оценка знаний студентов по пятибалльной шкале

	
	
	
	Как должны планироваться, контролироваться и анализироваться данные, которые позволяют находить не только эксплуатационные расходы предприятия, но и величину его прибыли? Традиционный подход к оценке эффективности работы предприятия учитывает средние значения показателей. Почему вероятностный подход к оценке эффективности оказывается более правдоподобным? Какие составляющие затрат локомотивного депо позволяют получить закон распределения эксплуатационных расходов за интересующий нас период времени? Какой показатель является определяющим при определении параметров закона распределения дохода локомотивного депо? Каким образом в локомотивном депо должен осуществляться сбор данных для получения параметров закона распределения получаемой депо прибыли за определённый период? Какие показатели работы локомотивов оказывают наибольшее влияние на получение прибыли локомотивного депо? Какие основные мероприятия, проводимые в локомотивном депо по повышению качества ремонта и технического обслуживания локомотивов, могут способствовать существенному повышению эффективности локомотивного парка?
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